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El siguiente manual tiene como objetivo informar acerca del procedimiento para llevar a cabo un correcto
proceso de reclamaciones DS.

1) El ajustador revisa el estado del dispositivo (sensor, HHT, antena, etc.) y confirma si es un dafio que no
corresponde a mal uso o mala instalacion. En el caso de sensores que presenten el mensaje Sensor
Flojo/suelto, es necesario realizar la siguiente prueba, previo a la creacién del formulario.
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Si una vez realizada la prueba, el mensaje sigue apareciendo, proceder con el proceso para reclamos.

2) El ajustador/usuario debe llenar el formulario de la plataforma_Zendesk con todos los datos especificados
en el mismo, adicional debe cargar las fotografias solicitadas.

a.- Una vez dentro la pagina web elegimos la opcion de soluciones digitales, y damos clic en solicitud

Cargue la informacioén de sus
dispositivos de Soluciones
Digitales aqui (Garantias
técnicas - Uso exclusivo
distribuidores).



https://continentaltires.zendesk.com/hc/es-pe
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3) Una vez dentro del formulario elegimos el pais y el dispositivo a ser reclamado, en el caso de sensores
indicamos el nUmero de sensores a ser reclamados y damos clic en la flecha de siguiente.
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4) En la siguiente ventana debemos adjuntar la factura fiscal donde conste la compra de los dispositivos
(sensores, HHT, antena, accesorios, etc.), y damos clic en siguiente.

Foto 1 - Factura Fiscal

Ingrese 1a factura donde conste [ adquisicion de 105 dispositivos DS

Drop Nes or cliok hera 10 upload
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5) Aparecera una ventana donde se debe ingresar la fecha de fabricacion y el nimero de serie del/los
dispositivo(s). Los datos de los dispositivos pueden ser escritos de la siguiente manera: fecha de fabricacion
/ namero de serie, si es mas de un sensor, se deberd separar con un guion: 21348/abcdefgh —
22123/absdefgh — etc. Damos clic en siguiente, también se puede copiar una tabla de Excel.

Trese of Nimem e yarie y 1 focha de rodaccitn de Bels] Senaories) O BRPOMEVOS de Solecioney

21348/abcdefgh — 22123/absdefgh

6) En la siguiente ventana debemos ingresar un Unico documento (.pdf) con todos los dispositivos a ser
reclamados. Se deben subir obligatoriamente las siguientes fotografias por cada dispositivo:

» Fotografia clara del serial completo del dispositivo (ver ejemplos), donde se aprecie la semana y afio
de produccion y el numero de serie del dispositivo.
» Fotografia donde se evidencie el dafio o la falla.

En el caso de sensores se debe adicionar las siguientes fotografias por cada sensor (ver ejemplos):

» Fotografia de la banda de rodamiento del neumatico donde estuvo montado el sensor (colocar una
marca en la banda a la altura de la instalacién del sensor).

» 1 fotografia de cada cara lateral (colocar una marca en la cara lateral a la altura de la instalacion del
sensor).
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» 1 fotografia con la lectura del HHT o App junto al sensor montado y desmontado del neumaético. El
sensor debe mostrar en la fotografia el lado donde se encuentra la informacion técnica, los datos
deben ser legibles a través de la fotografia.

» 1 fotografia con el neumatico desmontado donde se muestre como se encuentra el sensor en el
innerliner.

7) Posterior a cargar las fotografias se debe escribir los detalles del reclamo. Qué error muestra el
dispositivo, si el neumatico presenta dafios en su estructura, si el neumatico presenta reparaciones, si el
dispositivo fue manipulado por externos, etc. Adicional llenar la informacion solicitada, como correo y nombre
del ajustador (persona quien sube el reclamo), y la informacion del cliente final.

Comentarios, Observaciones, Justificaciones (para politica) y Texto Técnico B
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Si en el sistema no consta alguno de los requisitos, el reclamo serd automaticamente rechazado.

Consideraciones:

- Es indispensable que en el formulario se cologue el nombre y apellido del técnico instalador del
dispositivo.

- Sise trata de reclamos de mas de un dispositivo del mismo cliente, subir un solo formulario por cada
cliente final.

- Todos los formularios de Garantia Técnica de DS se responderan en orden de recepcion y dentro
de un plazo méaximo de hasta 5 dias laborables.

- El ajustador debera responder con informacién extra solicitada a través del correo de la solicitud, en
un lapso maximo de hasta 5 dias laborables, caso contrario se rechazara el formulario y el ajustador
debera realizar el proceso huevamente. Si esto es recurrente, se escalara a las respectivas jefaturas
y retirara los accesos al usuario.
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Ejemplo fotografias del neumético parareclamo de sensores:
Fotografia banda de rodamiento Fotografia cara lateral 1 (marca altura

(marca donde se encuentra el sensor) donde se encuentra el sensor)

Fotografia cara lateral 2

(marca altura donde se encuentra el sensor)
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Ejemplo fotografias de sensores (lectura fecha de fabricacion / serie):
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Inmestre de produccion
(AAT)

T = Trmestre en puntos 03
BT o punto gefine of bimestre de ~ X ~ 01
orodecoin 4 .
) / @& \ ~ a2
£ " KRES 10014
Elem[glos |"’ \ XRNOOOOIOOOOK X =
e cON 4 e e e
11eees 1200 13s 14sse  15ee A E.I, R - 058856+ "
18+ | 17 18 19 20 08) N \S Modd 3T0HN0NB-~ 29
< 16/1 = 1= trimestre 2016 { : R )
P \‘ ) XIOO0OCK / 4
T1eees 1200 13+ 14see  150e 05 X e el i e~
16+ 17+ 18 19 20 07 )< NG 4 /__/’ )
- 17/3 = 3* trimestre 2017 > ~ 06

Fecha de produccion

(AADDD) Namero de serie

Lectura del contenedor y sensor 1 generacion
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Ejemplo de la lectura del error con el HHT o APP (sensores):

Fotografia sensor montado en neumatico Fotografia lectura error HHT

= My Fleet

Lista de vehiculos Lista de almacenamients

v Alertas urgentes v Alertas leves

3 vehiculo(s)

Custaomer Vehicle ID

% WGL-747

Sensor ID

71461784

ensor suelto
volteado

Fotografia lectura error APP

Fotografias HHT o app sensor desmontado
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HHT y CPC:

f~® Herramienta de Mano . Monitor

Parte trasera de Ia HM
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Contlnental A2€81 336600 - Continental Automotive Switzetland
Handheld tool contprassute e — \ | Productnumber; 17340110000
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Fecha de produccion

NUmero de sene
(AAMM) o

Lectura de serie y fecha fabricacion, HHT y CPC
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UCC y Receptor RX
¥ unidad de Control Central

Pare trasera de la UCC

CONTINENTAL o

ContiPressureCheck ™  Made n Germany

Central Control Unit - TRAILER
SWKA0093 433 92MHZ -
Tested To Comply TNR:110214

With FCC Standards
For Automobilo Use
IC: 267T-5WK45006

Fecha de produccion

Numero de sene (AADDD)

o~ Receptor Adicional (Rx)

Parte lrasera de! Rx

Fecha de produccion
(AADDD)
Namero de serie
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Sub Harness Ay adaptador BTD:

Sub Harness A

Etiquels de papel puede
softarse durante i8
operacion

Fecha de broducoc’m
(AADDD)

™ Adaptador Biuetooth (BTD)

Fecha de broduccnr’m
(DD.MM.AA)

Frente del BTD

Typ: 1395 SN / OBD BT Dongle 0

ccm 0
@10R-04 7028 >

Namero de serie



Technical

(Ontinental® {ustomer

" The Future in Motion Services

Antena YRS:

' , -
== Estacion YardReader (YRS)

N

Lado derecho de YRS

Fecha de produccién "
(DD MM.AAAA) Numero de sernie
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Pegamento




