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El siguiente manual tiene como objetivo informar acerca del procedimiento para llevar a cabo un correcto 

proceso de reclamaciones DS. 

1) El ajustador revisa el estado del dispositivo (sensor, HHT, antena, etc.) y confirma si es un daño que no 

corresponde a mal uso o mala instalación. En el caso de sensores que presenten el mensaje Sensor 

Flojo/suelto, es necesario realizar la siguiente prueba, previo a la creación del formulario. 

 

 

Si una vez realizada la prueba, el mensaje sigue apareciendo, proceder con el proceso para reclamos. 

2) El ajustador/usuario debe llenar el formulario de la plataforma Zendesk con todos los datos especificados 

en el mismo, adicional debe cargar las fotografías solicitadas.  

 a.- Una vez dentro la página web elegimos la opción de soluciones digitales, y damos clic en solicitud 
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3) Una vez dentro del formulario elegimos el país y el dispositivo a ser reclamado, en el caso de sensores 

indicamos el número de sensores a ser reclamados y damos clic en la flecha de siguiente. 

 

4) En la siguiente ventana debemos adjuntar la factura fiscal donde conste la compra de los dispositivos 

(sensores, HHT, antena, accesorios, etc.), y damos clic en siguiente. 
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5) Aparecerá una ventana donde se debe ingresar la fecha de fabricación y el número de serie del/los 

dispositivo(s). Los datos de los dispositivos pueden ser escritos de la siguiente manera: fecha de fabricación 

/ número de serie, si es más de un sensor, se deberá separar con un guion:  21348/abcdefgh – 

22123/absdefgh – etc. Damos clic en siguiente, también se puede copiar una tabla de Excel. 

 

 

6) En la siguiente ventana debemos ingresar un único documento (.pdf) con todos los dispositivos a ser 

reclamados. Se deben subir obligatoriamente las siguientes fotografías por cada dispositivo: 

➢ Fotografía clara del serial completo del dispositivo (ver ejemplos), donde se aprecie la semana y año 
de producción y el número de serie del dispositivo. 

➢ Fotografía donde se evidencie el daño o la falla. 
 

En el caso de sensores se debe adicionar las siguientes fotografías por cada sensor (ver ejemplos): 

➢ Fotografía de la banda de rodamiento del neumático donde estuvo montado el sensor (colocar una 
marca en la banda a la altura de la instalación del sensor). 

➢ 1 fotografía de cada cara lateral (colocar una marca en la cara lateral a la altura de la instalación del 
sensor). 

 

 

 

21348/abcdefgh – 22123/absdefgh 
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➢ 1 fotografía con la lectura del HHT o App junto al sensor montado y desmontado del neumático. El 
sensor debe mostrar en la fotografía el lado donde se encuentra la información técnica, los datos 
deben ser legibles a través de la fotografía. 

➢ 1 fotografía con el neumático desmontado donde se muestre como se encuentra el sensor en el 
innerliner. 
 

7) Posterior a cargar las fotografías se debe escribir los detalles del reclamo. Qué error muestra el 

dispositivo, si el neumático presenta daños en su estructura, si el neumático presenta reparaciones, si el 

dispositivo fue manipulado por externos, etc. Adicional llenar la información solicitada, como correo y nombre 

del ajustador (persona quien sube el reclamo), y la información del cliente final. 

        

 

Si en el sistema no consta alguno de los requisitos, el reclamo será automáticamente rechazado.  

 

Consideraciones: 

- Es indispensable que en el formulario se coloque el nombre y apellido del técnico instalador del 
dispositivo. 

- Si se trata de reclamos de más de un dispositivo del mismo cliente, subir un solo formulario por cada 
cliente final. 

- Todos los formularios de Garantía Técnica de DS se responderán en orden de recepción y dentro 
de un plazo máximo de hasta 5 días laborables. 

- El ajustador deberá responder con información extra solicitada a través del correo de la solicitud, en 
un lapso máximo de hasta 5 días laborables, caso contrario se rechazará el formulario y el ajustador 
deberá realizar el proceso nuevamente. Si esto es recurrente, se escalará a las respectivas jefaturas 
y retirará los accesos al usuario. 
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FOTOGRAFÍAS 

Ejemplo fotografías del neumático para reclamo de sensores: 

                Fotografía banda de rodamiento                                Fotografía cara lateral 1 (marca altura  

            (marca donde se encuentra el sensor)                           donde se encuentra el sensor) 

                                              

 

Fotografía cara lateral 2 

(marca altura donde se encuentra el sensor) 
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Ejemplo fotografías de sensores (lectura fecha de fabricación / serie): 

    

              Lectura DOT y serie                       Fotografía sensor 

 

     Lectura del contenedor y sensor 1 generación 
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Ejemplo de la lectura del error con el HHT o APP (sensores): 

                               

     Fotografía sensor montado en neumático                          Fotografía lectura error HHT 

                   

                            

Fotografías HHT o app sensor desmontado                                   Fotografía lectura error APP        
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HHT y CPC: 

 

 

Lectura de serie y fecha fabricación, HHT y CPC 

 

                       

Fotografía HHT - CPC / DOT y serie 
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UCC y Receptor RX 
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Sub Harness A y adaptador BTD: 
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Antena YRS: 
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Pegamento 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


