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MANUAL DE USO DE ZENDESK PARA PROGRAMA DE
INTERCAMBIO VOLUNTARIO DE NEUMATICOS

En el siguiente manual se encuentra todo el proceso paso a paso, para el ingreso de neumaticos del
programa de intercambio voluntario.

Paso 1.-

Abrir el navegador preferido e ingresar a la pagina de ZENDESK en el siguiente link
https://continentaltires.zendesk.com/hc/es-pe.
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Bienvenido
¢Como podemos ayu
Encuentra pregumas y respuestas de nueslro equipo-0a Box

Paso?2.-

Una vez en la pagina de Zendesk, desplegar la pagina hacia abajo hasta la seccién que dice “Sube
aqui la informacion de tus neumaticos” y dar clic en solicitud.

Sube aqui la informacion
de tus neumaticos

Solicitud de neumaticos por fotografias para el proceso de

garantia

/
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Paso 3.-

Se despliega la pantalla de Condiciones Generales, leer detenidamente y dar clic en el boton que
dice “Estoy de acuerdo”

CONDICIONES GENERALES

1. El CONSUMIDOR ceclara y acepta expresamente

Paso 4.- “INFORMACION DEL CONSUMIDOR?”

Se despliega la pagina en la cual debemos llenar toda la informacion requerida.
Nombre: Escribir el nombre de la persona que reclama el neumatico.

e-Mail: Escribir el correo de la persona que reclama el neumatico

Teléfono: Escribir el nimero de teléfono de la persona que reclama el neumatico
Calle: Escribir la direccion de la persona que reclama el neumatico

Ciudad: Escribir la ciudad de domicilio de la persona que reclama el neumatico
Cdbdigo postal: Buscar en internet el codigo postal con la direccion del domicilio
Email: Escribir el correo electronico del cliente

Ciudad: Escribir la ciudad de domicilio del cliente
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Paso 5.- “lINFORMACION DEL DISTRIBUIDOR”
Nombre del distribuidor: Escribir el nombre del distribuidor que hizo la reclamacion del neumatico

Nombre del usuario que sube la informacion: Escribir el nombre de la persona que sube el
formulario de reclamo al sistema

Informacion del Distribuidor

Paso 6.- “DOT COMPLETO”
DOT: Escribir el serial DOT del neumatico, unicamente el codigo de letras (eje 11HO51TTA)
SEMANA Y ANO: Escribir la semana y afio de fabricacion segin corresponda (1423/1523)

Dar clic en el boton de color naranja para continuar
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DOT Completo

poT
~Versd

Semana y afo: z& encuenira an sus ulhmos custo caracleres

Paso 7.- FOTOGRAFIAS

En esta pagina se cargaran las fotografias y documentos necesarios. Cada fotografia debe ser
nombrada segun corresponda (DOT, CARA LATERAL1, CARA LATERALZ2 de ser necesario,
CODIGO DE BARRAS, SCRAP) y cargada en la seccion indicada, dando clic sobre el boton de color
gris que dice “Suelte los archivos o haga clic aqui para cargar”. Los documentos de igual manera
deben ser nombrados (Formulario Reembolso o Factura/Documento entrega)

Fotografias:

- Cara lateral: Fotografia donde se pueda visualizar la zona del codigo de barras, el disefioy la
medida del neumatico. En caso de que el neuméatico no tenga cédigo de barras, subir dos
fotografias, una fotografia de cada cara lateral.

- DOT: La foto debe ser clara donde se pueda visualizar y leer el codigo completo, incluyendo
letras y fecha de fabricacién. De preferencia pintar con crayén para una mejor lectura.

- Cdbdigo de barras: El codigo debe ser legible para poder ser escaneado via fotografica. La
foto debe ser tomada de frente, no debe estar borrosa, ni con exceso de brillo. En caso de que
el codigo de barras este sucio, limpiar el mismo. En caso de que el neumatico no tenga el
sticker del coédigo de barras, tomar en cuenta las indicaciones de las caras laterales. Cabe
recalcar que esta fotografia es obligatoria independiente si el cddigo esta cortado, roto,
averiado.

- Scrap: El scrap del neumatico consiste en remover el serial DOT y/o realizar un corte en la
cara lateral, este corte debe ser sobre la zona del DOT completo. En las llantas de PLT el
corte debe ser circunferencial, mientras que en llantas TT debe ser radial.

- Factura de llanta entregada: Se debe adjuntar la factura donde conste la informacion del
neumatico nuevo entregado.

- Formulario REEMBOLSO: EL documento debe ser llenado manualmente, contar todos los
datos y firmas y debe ser escaneado en caso de ser requerido. Unicamente para reembolsos
en otras marcas o pagos en efectivo en lugar de la factura de llanta entregada.
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Una vez que se haya elegido la fotografia, esperar hasta que la barra se cargue al 100%. Si ha
desaparecido la barra quiere decir que la fotografia se cargo correctamente y puedo continuar con la
siguiente fotografia.

SCRAP.jpg CARA LATERAL .jpg

Factura (50).pdf

21.6 KB

application/pdf
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Una vez cargadas las fotografias, si se va a subir otro neumatico damos clic en la opcion de si quiero
enviar otro neumatico para cargar nuevas fotografias o caso contrario para finalizar damos clic en No
y finalizara el proceso.

¢ Quieres enviar otro neumatico?

=

Si la solicitud de formulario fue enviada correctamente, aparecerd el mensaje de que se dard un respuesta en
los préximos dias.

Internal



Technical

ustomer

Services

MANUAL DE USO DE CONTILINK PARA PROGRAMA
DE INTERCAMBIO VOLUNTARIO DE NEUMATICOS

FOTOGRAFIAS
A continuacion, ejemplos de las fotografias que deben ser subidas al sistema.

Cara Lateral Codigo de barras

DOT SCRAP

PTG Sl SR
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INDICACIONES MANDATORIAS

- Las fotografias deben claras y legibles

- Se deben adjuntar todas las fotografias nombradas indicadas sin excepcion

- Las fotografias deben ser subidas a través de Contilink, no EchoApp

- Las fotografias deben ser nombradas

- Para reembolsos en efectivo o entrega de neumaticos de otras marcas, adicionalmente se
debe adjuntar el formulario de reembolso con los soportes respectivos (documento o recibo de
gue se entrega al cliente otros neumaticos o un valor en efectivo)

EN CASO DE FALTAR INFORMACION O QUE LAS FOTOGRAFIAS NO SEAN LAS
ADECUADAS, AUTOMATICAMENTE SE RECHAZARA LA SOLICITUD, Y SE DEBERA
REALIZAR EL PROCESO NUEVAMENTE.
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